Termos de uso

INFORMAGOES PRELIMINARES

Este Site e seu conteudo (o "Site") sdao de propriedade exclusiva da Meetime,
denominagdo social Meetime Desenvolvimento de Software LTDA, pessoa
juridica de direito privado, constituida sob a forma de sociedade empresaria
limitada, com seus atos registrados na JUCESP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
19.661.006/0001-38, na Av. Luiz Boiteaux Piazza, 1302 Sala 45 Bairro Cachoeira do
Bom Jesus Florian6polis/SC, CEP 88056-000. Todos os direitos reservados.

1.1. O Usuaério é a pessoa fisica ou juridica que se cadastrou no Site e também
aqueles que adquiriram produtos e servicos do Site, reconhecendo e aceitando o
presente Contrato (“Termos de Uso”) integralmente e por meio eletrdnico.

1.2. AO ACESSAR ESTE SITE E AO EFETUAR QUALQUER COMPRA DE
PRODUTOS NO MESMO, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM SEUS
TERMOS DE USO E COM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE DE FORMA
INTEGRAL E IRRESTRITA, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR
TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS NO SITE OU A ELE
RELACIONADOS.

1.3. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS, OU PARTE DELES,
VOCE NAO DEVE ACESSAR ESTE SITE E NEM ADQUIRIR OS PRODUTOS.

1.4. A Meetime podera, a seu exclusivo critério, alterar os Termos de Uso e a
Politica de Privacidade deste site, sem necessidade de prévio aviso, sendo de
inteira responsabilidade do usuario visitar constantemente esta pagina. Alteracdes
significativas serdo objeto de aviso prévio através de publicagdo em nosso site.

1.5. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nos
Termos de Uso e na Politica de Privacidade do Site ndo significara renuncia ao
direito de exigir o cumprimento da obrigagdo, nem a alteragdo de qualquer termo ou
condi¢cdo aqui constante.

2. APLICAGAO

2.1. Estes Termos de Uso se aplicam a todas as paginas que estao hospedadas
neste site, assim como os videos de curso e aula aqui presentes, nos quais voceé ja
tomou ciéncia completa das condi¢gdes antes de se cadastrar e aceitar estes termos
de uso. Nao incluem e nao se aplicam as paginas contidas em sites de outras



organizagcdes/empresas que eventualmente tenham link ou referéncia em nosso
site.

2.2. A versao valida e eficaz dos presentes Termos de Uso € aquela publicada
atualmente pelo site. Esta versdo governa todas as relagdes passadas e presentes
entre os usuarios do site, respeitados direitos adquiridos, atos juridicos perfeitos e
coisa julgada. O usuario devera sempre ler atentamente os presentes termos de
uso, e nao podera escusar-se deles alegando ignoréncia sobre seus termos,
inclusive quanto a eventuais modificagdes.

2.3. Varios servigos e conteudos oferecidos pelo site poderao ser objeto de Termos
de Uso especificos ou ndo, sendo esse valido. Esses termos de uso podem
substituir, complementar ou modificar o presente.

3. USO DO SITE E DOS PRODUTOS, VIDEOAULAS E AFINS

3.1. Vocé concorda em apenas usar o site de maneira compativel com todas as leis
e regulamentos aplicaveis e em consonancia com estes Termos e com nossa
Politica de Privacidade, sem infringir os direitos de outrem, nem restringir ou inibir o
uso e usufruto do site (incluindo, sem excecgdes, por meio de hacking, engenharia
reversa, downloads ndo permitidos e afins).

3.2. O Usuério entende que os videos nao garantem resultados concretos, mas
repassa conhecimento, sendo mera obrigacédo de meio e ndo obrigacédo de fim e
nao podera solicitar qualquer reparacdo de danos se nao atingir resultados

concretos. Caso nao esteja satisfeito, poderdo ser ofertadas a devolucdo do valor
integral do curso no periodo de 7 (sete) dias a contar da data da matricula, desde

que o progresso do aluno nao ultrapasse 10% do total do curso, conforme verificado
no sistema do curso.

3.3. O usuario ndo podera de nenhuma maneira empregar mecanismos técnicos
que de qualquer forma subvertam a regular utilizagdo do The Inside Sales Show e
seus Produtos, sem a prévia consulta e aprovacédo expressa dos gestores do site.
Esses mecanismos incluem a utilizagao de robds (robots ou bots), spiders, scripts
ou qualquer outra forma de acesso automatizado ao site que de alguma forma sirva
para desvirtuar suas finalidades e propdsitos. O emprego desses recursos sem
autorizacdo prévia implica violacdo dos presentes Termos de Uso e sujeita a parte
infringente ao pagamento de danos emergentes e lucros cessantes, bem como de
multa punitiva que se aplicara mesmo que nao tenha sido produzido qualquer dano.

3.4. O usuario ndo podera praticar qualquer ato que possa ser qualificado como
spam. Além disso, nenhum dado presente no site podera ser utilizado com
finalidade publicitaria, direta ou indiretamente, ou em qualquer outra finalidade
comercial, sem a prévia solicitagdo e consentimento da Meetime. O usuario devera
abster-se de utilizar qualquer espaco concedido pela Meetime para a postagem de
mensagens que guardem semelhanga com o spam, inclusive através da postagem



de links e outras informacdes em espacos abertos para comentarios e foruns de
discussao, dentre outros. O usuario também nao podera coletar quaisquer dados de
terceiros através do site, para finalidades comerciais, de publicidade ou outras
finalidades que n&o aquelas da interagao regular e normal propostas pela Meetime
A violagdo das presentes determinagdes sujeitam a parte infringente a ser
responsabilizada perante a Meetime por lucros cessantes e danos emergentes,
além de ser responsabilizada também pelo pagamento de multa punitiva,
independente da constatagcdo de danos.

3.5. Os pagamentos, a forma de pagamento e efetivagdo dos pagamentos sao
realizados por empresas especializadas em sistemas de pagamentos eletrénicos e
intermediacdo, como a Pagar.me. Por isso, leia atentamente os termos de uso ao
escolher e contratar tal empresa, pela qual nés ndo nos responsabilizamos.

3.6. Conforme divulgamos amplamente, nossa politica de direito de arrependimento
€ ampla e tratada com muita clareza e transparéncia, sendo que disponibilizamos
diversos canais de contato para que essa seja a ultima opgao de nossos usuarios. O
prazo para exercicio do direito de arrependimento é de 7 (sete) dias apds a data de
aquisicao e basta enviar um mail para tiss@meetime.com.br. Caso o Usuario ndo
exercite tal direito no prazo disposto ou ultrapasse o patamar de 10% de concluséo
do curso neste mesmo periodo, ndo podera solicitar a desisténcia ou reembolso dos
valores investidos, independente dos resultados alcangados ou da forma em que os
produtos sejam disponibilizados para acesso.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. Todos os direitos relativos a este Site sdo reservados a Meetime, inclusive no
que diz respeito aos seus textos, imagens, gravagdes e quaisquer outros conteudos.
Todas as marcas apresentadas neste Site sdo de propriedade da Meetime, ou de
empresas parceiras, afiliadas, fornecedoras ou referem-se a produtos para os quais
nés possuimos a devida licenca para sua representagdo. E expressamente proibida
a utilizacao indevida de quaisquer conteudos ou marcas apresentadas neste Site.

4.2. O usuario devera respeitar todos os direitos autorais incidentes e outros
direitos, inclusive de propriedade intelectual, aplicaveis sobre os conteudos. Cada
obra ou conteudo presente no The Inside Sales Show deve, assim, ser governado
por seus proprios termos aplicaveis, cabendo unica e exclusivamente ao usuario
todas as diligéncias para o devido cumprimento dos respectivos direitos e
obrigagdes aplicaveis.

4.3. O usuario nao devera de qualquer maneira reproduzir, utilizar, copiar, distribuir,
permitir o acesso publico, disponibilizar ao publico, transformar, modificar de
quaisquer formas os conteudos do The Inside Sales Show, a menos que possua
prévia autorizacgao do titular dos correspondentes direitos, ou que essa utilizagao lhe



seja legitima, legalmente ou contratualmente facultada e/ou de qualquer outra forma
permitida. O usuario devera respeitar na integra as permissdes que receber para a
utilizagcdo de qualquer conteudo do The Inside Sales Show, ndo podendo suprimir
ou alterar qualquer notificacdo de direito autoral ou copyright, nem falsamente
aplicar qualquer notificagdo ou aviso de direitos autorais ou copyright, ou induzir
terceiros a erro através de falso licenciamento de obras protegidas, ou qualquer
outra forma de violagao de direitos.

4.4. O usuario que submeter qualquer conteudo ou participar de quaisquer
atividades com relacdo a Meetime garante e certifica que ndo esta infringindo
direitos, legais, contratuais ou de terceiros, bem como qualquer outro. Para
submeter um conteudo ao site € obrigatério que o usuario seja o legitimo titular dos
direitos sobre aquele conteudo, sendo exclusivamente e totalmente responsavel
pelo envio, postagem e disponibilizagdo do conteudo, a qualquer titulo e de qualquer
forma.

4.5. Nenhuma copia, distribuicao, exibicdo ou divulgacao do Site deve ser entendida
como restrigdo ou renuncia dos direitos da Meetime sobre o Site, seu conteiudo ou
marcas nele divulgadas.

5. REGISTRO DOS USUARIOS E VERACIDADE DAS INFORMAGOES

5.1. O acesso ao conteudo disponibilizado pela Meetime e o acesso a alguns
servicos de seu site podem n&o exigir o prévio registro ou inscricdo dos usuarios no
mesmo. Outros servigos/conteudos disponibilizados pela Meetime, para serem
acessados, exigem que o usuario seja cadastrado, fornecendo alguns dados. Esses
dados séo regulados pela nossa Politica de privacidade.

5.2. Toda informacao oferecida pelo usuario para acessar o site do The Inside
Sales Show e seus servigos e conteudos devera ser verdadeira. O usuario garante
a autenticidade de todos os dados que informar através do preenchimento dos
formuléarios disponibilizados. E exclusiva a responsabilidade do usuario em manter
qualquer informagao fornecida a Meetime permanentemente atualizada de forma a
sempre refletir os dados reais do usuario.

5.3. O fornecimento de declaragdes falsas ou inexatas constitui violagdo dos
presentes termos de uso, bem como revogacao da licenga de utilizagdo do site da
Meetime. Em quaisquer casos, 0 usuario sera sempre o uUnico e exclusivo
responsavel pela sua conduta e por danos por ele causados no ambito da Meetime,
quanto a ele e quanto a terceiros.

5.4. Menores de idade devem obter a prévia autorizagdo dos pais, tutores ou
representantes legais como forma de acessarem o The Inside Sales Show os quais
serdo considerados responsaveis por todos os atos praticados pelos menores,


https://www.meetime.com.br/politica-de-privacidade/

independente da plataforma de acesso. Os pais, tutores ou representantes legais
serdo plenamente responsaveis também no caso de acesso ao The Inside Sales
Show por parte de menores, sem a devida obtencdo de autorizagao prévia. Cabe a
eles a integral responsabilidade pela fiscalizagdo das atividades e conduta dos
respectivos menores sob sua tutela.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. Todo usuario que acessar o Site € exclusivamente responsavel por seu uso e
navegacao, e devera respeitar os Termos de Uso e a Politica de Privacidade desse
Site, bem como a legislac&o a ele aplicavel.

6.2. A Meetime, suas afiliadas, parceiras ou funcionarios ndo serao, em hipétese
alguma, responsaveis por danos diretos ou indiretos que resultem de, ou tenham
relagdo, com 0 acesso, uso ou com a incapacidade de acessar ou utilizar este Site.

6.3. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, a Meetime
nao se responsabiliza por interrupgdes ou suspensdes de conexao, transmissodes de
computador incompletas ou que venham a falhar, bem como por falha técnica de
qualquer tipo, incluindo, mas nao se limitando, ao mau funcionamento eletrénico de
qualquer rede, "hardware" ou "software".

6.4. A indisponibilidade de acesso a Internet ou ao Site, assim como qualquer
informacgao incorreta ou incompleta sobre o Site e qualquer falha humana, técnica
ou de qualquer outro tipo no processamento das informagdes do Site ndo serao
consideradas como sendo de responsabilidade da Meetime eximindo-se, por
conseguinte, a Meetime, de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos
e/ou atos.

6.5. E de inteira responsabilidade do usuario manter o ambiente de seu computador
seguro, com o uso de ferramentas disponiveis como antivirus e firewall, entre
outras, de modo a contribuir na prevencao de riscos eletronicos.

7. SUA PARTICIPAGAO NO SITE

7.1. Vocé podera emitir suas ideias e opinides no Site (por exemplo, através de
comentarios). Vocé reconhece, desde ja, que a Meetime ndo tem qualquer
conhecimento ou ingeréncia sobre conteudo que for postado por vocé e outros
usuarios, nao se responsabilizando, em nenhuma hipotese, por suas
consequéncias. Dessa forma, vocé sera o unico responsavel pelo conteudo que
inserir/compartilhar no Site, que devera respeitar a moral, a ética, os bons costumes
e os direitos de terceiros, bem como a legislagdo nacional em vigor.

7.2. Sao terminantemente proibidas no ambiente desse Site mensagens, textos,



imagens e insercdo de qualquer tipo de itens indecorosos, preconceituosos,
desrespeitosos, discriminatorios, injuriosos, caluniosos, difamatérios e/ou que, de
qualquer forma, atentem contra a dignidade, a imagem, a reputacdo, a honra, a
moral, a integridade ou qualquer outro direito de qualquer pessoa, sua
nacionalidade, etnia, preferéncia politica ou religido, bem como que atentem contra
a ordem publica, os bons costumes e/ou qualquer norma juridica vigente e/ou que
constituam qualquer espécie de plagio. Os usuarios do Site ficam cientes que
responderao judicialmente por todo e qualquer dano causado pela infragao a estas
normas de conduta.

7.3. Quaisquer reclamacdes de terceiros serao de responsabilidade do usuario, que
devera assumir todas as responsabilidades legais e processuais com relagdo a
reclamacgao. O usuario fica ciente que a Meetime denunciara todas e quaisquer
lides, litigios e disputas no qual for envolvido por conta de conteudos e condutas
submetidos ou perpetradas por usuarios ou terceiros, na medida permitida pela lei,
de modo a ndao mais ser parte da lide, litigio ou disputa. A Meetime também se
faculta o direito de chamar ao processo qualquer usuario, em razao de quaisquer
acdes originarias de sua conduta e conteudo submetido. Faculta-se também o
direito de responsabilizar diretamente o usuario perpetrador da conduta abusiva,
valendo-se para isso de todos os recursos legalmente possiveis, incluindo direito de
regresso, dentre outros. Para tanto, a Meetime ira valer-se dos dados de registro
bem como quaisquer outros dados técnicos que permitam identificar o usuario,
ficando desde ja ciente disso o usuario ou terceiros afetados, que nédo poderéao
alegar qualquer violacado de privacidade nesses casos. A Meetime reserva-se
também o direito de cancelar o registro a qualquer tempo de qualquer usuario, por
sua unica e exclusiva discricionariedade, sem qualquer aviso prévio.

7.4. As informacbes publicadas neste Site e outros canais que venham a ser
disponibilizados pela Meetime s&o consideradas nao-confidenciais. Todos os
comentarios, sugestodes, ideias (incluidas ideias de produtos e publicidade) e outras
informacdes que vocé postar poderao ser usadas pela Meetime de forma razoavel,
incluidos quaisquer direitos futuros relacionados com os referidos envios. Isto
significa que vocé renuncia a qualquer direito de propriedade sobre os referidos
envios, reconhecendo o direito irrestrito da Meetime de utiliza-los (assim como
materiais ou ideias similares) em qualquer meio, agora e no futuro, sem notificagéao,
remuneragao ou qualquer outra obrigacéo por parte da Meetime.

7.5. O usuario concorda que a Meetime podera utilizar o aplicativo WhatsApp como
meio de comunicagao, envio de informacdes, atendimento, notificacdo e suporte,
sempre respeitando os limites da legislagéo vigente.

7.5.1 Ao fornecer seu numero de telefone, o usuario autoriza o envio de mensagens
via WhatsApp relacionadas aos servigcos oferecidos, suporte técnico ou
comunicagoes administrativas.



7.5.2 O usuario podera solicitar, a qualquer tempo, o encerramento desse canal de
comunicagao.

7.5.3 O usuario declara estar ciente de que ao integrar o software da Meetime com
o Whatsapp, todas as conversas realizadas por meio dessa integragao poderao ser
registradas e armazenadas na plataforma da Meetime, a fim de viabilizar a
utilizagao integral das funcionalidades disponibilizadas pelo sistema.

7.5.4 A Meetime nado se responsabiliza por falhas ou eventuais interrupgdées no
funcionamento do Whatsapp que sejam decorrentes de causas alheias a sua
atuagao, incluindo, mas nao se limitando a instabilidades na propria plataforma do
WhatsApp ou alteragcdes promovidas por seus desenvolvedores.

8. DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Estaremos sempre a disposi¢cdo para atendé-lo. Caso tenha restado alguma
duvida ou deseje obter mais informagdes sobre esse Termo, por favor, entre em
contato conosco: tiss@meetime.com.br.
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